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前言 

中信证券财富管理(香港)的网上及流动装

置交易平台现正使用双重认证，即登入

网上或流动装置交易平台时客户除必须

输入交易密码，现加入一组保安编码确

认客户身份。 

保安编码由中信证券财富管理(香港)专属

的应用程式产生。因此于登入证券网上

交易平台前，请先准备好您的智能电话

或流动装置，并安装我们的应用程式。 

本手册将为您介绍应用程式的安装、使用

及功能。 
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下载保安编码认证应用程式 

应用程式只适用于 iOS 或 Android 系统。使用适合的装置，就能透过以下三个途径下载及

安装本应用程式。 

 Google Play™ / App Store™ 

您可以从 Google Play™或 App Store™中搜寻『中信证券经纪香港 – 保安编码认

证』; 

 中信证券财富管理(香港)网页 

Android 用户可透过我们网站的下载区域

http://www.citics.com.hk/SCAuthDownload.php 直接下载应用程式; 

 扫瞄二维码 

您亦可利用智能电话或流动装置扫瞄本页的二维码以连接下载应用程式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

下载应用程式完成后，您将能在应用程式总览中找到应用程式的标志。 

 

 

http://www.citics.com.hk/SCAuthDownload.php
https://itunes.apple.com/hk/app/csbhk-security-hub/id1356468503?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.txtech.securityhub.citic
https://itunes.apple.com/hk/app/csbhk-security-hub/id1356468503?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.txtech.securityhub.citic


 

 
版本：CSIWM-CC-SH160721 

保安编码认证用户手册 3 

安装保安编码认证应用程式 
 

设定或更改应用程式的保护编码 

首次启动应用程式时，系统将要求您设定一组 6 位数字的保护编码。保护编码为每次开启

应用程式时必须输入的密码。但如您的装置支援生物识别技术（如指纹或脸孔），您可在

成功注册后，利用此技术快速开启本应用程式而不需要输入手动保护编码。 

设定时须依从指示输入并确认保护编码，请参考下图。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

请务必紧记此自订的保护编码。 

如要更改保护编码，请于主画面点击左上方的『     』打开表单，并进行『更改保护编

码』。 

 

初始保护编码设定 确认保护编码 
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保安编码认证应用程式主页 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

登记保安编码认证应用程式 

帐户登记

于双重认证/两步认证画面中点撃中央的图像或右上方的『+』，就能开始帐户登记。『个

人或联名』与『公司或机构』客户的登记方法并不相同，请开启合适的页面作登记。您可

点选上方的『个人或联名』与『公司或机构』进行页面切换。 

 个人或联名客户 

请依次序输入 

1. 您的帐户号码、 

2. 生日日期、 

3. 身份证号码(最后 4 位字母和数字)及 

4. 登记的流动电话号码  

完成后按递交即可。 

双重认证画面 讯息画面 
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联名客户于输入生日日期及身份证号码时，请输入第一/主户口持有人的相关资料。如有

疑问，请与我们客户主任联系。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 公司或机构客户 

请依次序输入 

1. 您的帐户号码、 

2. 商业登记证或公司注册证书号码(最后 4 位字母和数字)及 

3. 登记的流动电话号码  

完成后按递交即可。 

注意：输入的资料必须与已登记的资料相符，否则将不能完成帐户登记。 

 

 

 

 

个人/联名帐户登记 公司/机构帐户登记 
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启动密码

成功递交帐户登记后，您的登记电话号码将会接收到系统自动发送的短讯。短讯内含一次

有效的 8 位数字启动密码，启动密码有效时间为 30 分钟。正确输入启动密码后，登记程

序随即完成。Android 用户如使用同一装置接收短讯及安装保安编码认证程式，系统将能

自动确认启动密码，免除手动再次输入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

请注意每个帐户只能登记一个保安编码认证程式。 

 

 

 

 

 

 

输入启动编码页面 
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使用保安编码认证 

主画面

完成登记后，点选主画面右下方的『双重认证』键将会显示帐户的 6 位数字保安编码。保

安编码每 30 秒更新一次，30 秒过后，原有的保安编码将会失效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

完成登记后的主画面 
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现时我们所有的交易平台都已支援双重认证。客户于登入、更改密码及重设密码时，都必

须输入保安编码作身份核实。以下为您展示信 e 投国际手机交易应用程式登入的画面： 

信 e 投国际登入流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.于首页点击登录 2.输入帐号及密码 3.输入保安编码 

4.完成身份验证及再次

输入保安编码 

5.输入旧密码及设定新

密码 

6.完成 
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『忘记密码』重设功能 

我们的交易平台亦新增了忘记密码时的重设密码功能。您只要在事前开启此功能，就能在

忘记密码时自行重设密码。以下为信 e 投国际手机交易应用程式的相关介绍。 

您只须于登入程式后点选右下方『我的』，再点选表单中的『设置安全保护问题』，就能

设置/重设您的安全保护问题及答案。 

您能从预设的问题中选取 2 条，并自行设定及提交问题的答案。下次当您忘记了密码时就

能在使用登入画面中的『忘记密码』功能去自行重设密码了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.登入后于

我的点选设

置安全保护

问题 

2.于预设的

安全问题

中选 2 条

问题 

3.为自选的

安全问题

设定答案 

4.完成 
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保安编码认证应用程式的其他功能 

讯息接收

保安编码认证应用程式亦具有接收帐户最新情况的通知讯息。帐户的登入讯息、重设密码

讯息及成交通知讯息都会发送至应用程式内。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

浏览讯息

您只须点选主画面左下方的『讯息』键，就能浏览发送给您的帐户讯息。轻按个别讯息更

能显示详细的讯息内容。长按个别讯息则会启动讯息删除。 

讯息亦会同步发送至您的登记电邮地址之中，方便您保存和备份重要的讯息。 

 

 

 

讯息浏览画面 浏览讯息详情 
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取消保安编码认证应用程式登记 

删除帐户登记

长按保安编码位置或在登记记录向左滑，将能触发删除所选择的帐户登记。点击右上方的

删除键，并在随后的画面中确认删除帐户后，帐户的登记就会被取消。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重新登记帐户

由于现时每个交易帐户只支援一个保安编码认证应用程式的登记，因此，如您于另一智能

电话或流动装置上重复登记，原有的保安编码认证应用程式的登记将会失效，并且被新登

记的装置所取代。 

 

 

 

删除帐户登记 删除帐户登记确认 
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常见问题 

 如我忘记了应用程式的保护编码，应怎么办? 

 我们不能为您重置保护编码。忘记保护编码只能删除及重新安装和登记保

安编码认证应用程式 

 如我忘记了交易密码，应怎么办? 

 如您已登记信 e 投国际手机交易应用程式系统内的『忘记密码』重设功

能，您可自行透过系统重新设定密码 

 或您可致电我们重置密码。密码将以电邮形式发送至您的登记邮箱之中 

 为什么我输入了个人资料，仍未能完成登记手续? 

 请先确保输入的资料与原有登记资料完全一致 

 请检查资料输入的格式，如生日日期的格式为『年年年年月月日日』 

 请注意身份证号码只需输入最后四位的字母和数字 

 我登记的资料已更新，应怎么办? 

 为免影响您进行网上交易，请尽快填写表格更新您的个人资料。一般的资

料更新须时约一至两天 

 我没有收到短讯提供的启动密码，应怎么办? 

 请确认使用的是已登记的电话号码 

 请确认电讯接收良好 

 请确认短讯信箱未有满载 

 我将会更换手机，应怎么办? 

 如手机号码不变，请在新手机上再次登记保安编码应用程式 

 如手机号码将会更改，请联系我们作资料更新，并在新手机上再次登记保

安编码应用程式 

 我遗失了已登记好的流动电话，应怎么办? 

 成功重新进行保安编码认证应用程式的登记就能令原有的保安编码认证应

用程式失效 

 您亦可致电我们以令原有的保安编码认证应用程式失效 

 我不想接收帐户的讯息，应怎么办? 

 您并不能取消接收应用程式内的帐户讯息 

 您可以填写表格取消以电邮形式接收成交的资讯。但由于法规原因，您仍

会接收到登入及重设密码的讯息 

 我没有进行任何动作，但我收到有关登入、重设密码或成交的讯息，应怎么办? 

 请首先与帐户的共同拥有人或您的获授权人士确认未有进行上述动作 

 如确认上述人士未有执行相关动作，请您马上更改您的交易密码并与您的

客户经理或客户服务部联系 

 您们的联系方法是? 
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 请致电客户服务热线 (852)2237 9338 或 400 818 0338 

 或电邮至 csi-callcentre@citics.com.hk 

file:///C:/Users/ccwinho/Desktop/csi-callcentre@citics.com.hk

